高 校 图 书馆 B 站 视频 传播 效果 影响 因素 实证 研究 
TAKE 李 效 阳 


(烟台 大 学 文学 与 新 闻 传播 学 院 ， 烟 台 ，264005) 


摘要 : [目的 /意义 ] 探究 高 校 图 书馆 B 站 视频 传播 效果 的 影响 因素 ， 为 高 校 图 书馆 后 期 账号 
运营 提供 参考 ， 有 助 于 提高 高 校 信 息 资 源 传播 效率 。 [方法 /过 程 ] 以 高 校 图 书馆 的 70 个 B 站 
视频 作为 样本 ， 采 用 定性 比较 分 析 的 方法 ， 基 于 启发 -系统 模型 ， 考 察 内 容 主题 、 知 名 度 、 
粉丝 数 、 标 题 长 度 、 内 容 介 绍 、 时 长 、 封 面 设计 等 因素 的 组 合 对 高 校 图 书馆 B 站 视频 传播 
效果 的 影响 。 [结果 /结论 ] 环境 因素 (知名 度 、 粉 丝 数 ) 占 优势 的 高 校 图 书馆 制作 出 传播 效 
果 较 好 的 视频 的 概率 更 高 ;技巧 因素 (粉丝 数 、 标 题 长 度 、 内 容 介 绍 、 时 长 、 封 面 设计 ) 是 
所 有 高 校 图 书馆 获得 良好 传播 效果 必须 重视 的 因素 ; 产 出 高 质量 通用 学 术 讲座 内 容 是 提升 
视频 传播 效果 的 重要 途径 。 高 校 图 书馆 在 运营 B 站 账号 时 应 注意 多 角度 扩充 原始 粉丝 数 ， 
提高 自身 知名 度 ; 注重 技巧 因素 对 不 同 视频 传播 效果 的 差异 化 影响 ， 不 断 提 升 技巧 应 用 水 
FE; 同时 应 发 挥 自身 优势 ， 以 用 户 需求 为 导向 ， 产 出 更 受 欢迎 的 特色 内 容 。 
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1. 引 言 


新 媒体 时 代 ， 短 视频 已 成 为 信息 传递 的 重要 媒介 。 中 国 互联 网 络 信息 中 心 (CNNIC) 发 
布 的 《第 50 次 中 国 互 联网 络 发 展 状况 统计 报告 》 显 示 ， 截 至 2022 年 6 月， 我 国 短视 频 用 
户 规模 已 达 9.62 亿 ， 占 网 民 整 体 的 91.5% 上 。 越 来 越 多 的 公共 机 构 开 始 使 用 拌 音 、B 站 :等 
主流 短视 频 平 台 作 为 信息 传递 的 新 渠道 。 对 于 高 校 图 书馆 而 言 ，B 站 是 拓展 自身 服务 范围 、 
传递 馆 内 信息 以 及 扩大 影响 力 的 首选 视频 媒介 。 

B 站 作为 高 校 图 书馆 传 的 信息 传递 平台 有 两 方面 优势 。 首 先 ，B 站 是 当前 我 国 日 均 活 
跃 用 户 数 量 排名 靠 前 的 短视 频 平 台 ，2022 年 第 四 季度 的 日 均 活 跃 用 户 已 达 9,280 万 。 其 次 ， 
B 站 的 用 户 群 和 高 校 图 书馆 的 信息 受众 重合 度 较 高 。B 站 以 二 次 元 内 容 起 家 ， 深 受 青少年 
喜爱 ， 而 高 校 图 书馆 的 信息 受众 多 为 本 校 教 职 工 与 青年 学 生 ， 其 中 青年 学 生 所 占 比重 较 高 


1#* 本 文系 山东 省 社会 科学 规划 重大 项 目 “ 以 创新 为 引领 建设 科技 强 省 研究 ”项 目 批准 号 : 20AWTI24) 
的 阶段 性 成 果 。 
作者 简介 : 丁 大 尉 〈1976-) ， 山 东 烟 台 人 ， 教 授 ， 博 士 ， 硕 士 生 导师 ， 研 究 方向 为 信息 传播 、 知 识 共享 
机 制 ， 李 效 阳 〈2000-) ， 山 东 菏 泽 人 ， 硕 士 研究 生 ， 研 究 方向 为 信息 传播 。 
B 站 《【〈 哗 哩 哗 哩 ， 又 称 bilibili) 起 初 是 以 传播 分 享 二 次 元 文化 为 主 的 弹 幕 视频 网 站 ， 近 年 “ 破 圈 ”成 为 
青年 一 代 喜 欢 的 多 内 容 类 型 的 主流 短视 频 平 台 。 
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因此 ， 高 校 图 书馆 将 了 B 站 作为 新 的 传播 渠道 ， 
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能 使 信息 更 有 效 地 触 达 目 标 受 众 。 
影响 因素 的 研究 多 局 限于 单一 因素 的 净 效 应 分 析 ， 
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的 内 容 主题 对 最 终 传播 效果 的 影响 存在 显著 差异 中。 高 校 共 
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影响 因素 


看 ， 和 截至 2023 年 1 月 9 日 ,在 B 站 开设 账号 的 高 校 
并 日 通过 与 公共 图 书馆 账号 对 比 发 现 ， 其 视频 播放 量 、 
实践 运营 能 力 存在 较 大 的 优化 空间 。 
基于 以 上 分 析 ， 本 研究 拟 基 于 启发 -系统 模型 ， 构 建 高 校 图 书馆 B 站 短视 频传 控 
响 因素 的 模型 ， 进 而 从 内 容 主 题 、 知 名 度 、 粉 丝 数 、 标 题 、 内 容 介 绍 、 时 长 、 
系统 考察 影响 高 校 


点 赞 量 、 收 藏 量 


效果 影 
封面 等 方面 


图 书馆 B 站 视频 传播 效果 的 组 合 因素 ， 在 此 基础 上 提出 可 行 性 对 策 建议 ， 


内 容 主题 是 整个 短视 频 的 核心 所 在 。B 
题 类 型 多 样 ， 包 括 但 不 限于 通用 学 术 讲座 、 本 校 新 闻 、 本 校 宣传 和 热门 活动 记录 等 。 用 户 


站 高 校 图 书馆 账号 内 的 视频 主 


不 同 主题 类 型 的 短视 频 时 ， 将 产 4 
题 经 常 作 为 影响 传播 效果 的 重点 变量 。 很 多 研究 都 已 
果 的 显著 影响 。 比 如 徐 翔 发 现 ， 在 YouTub 3 
传播 效果 最 好 ， 人 物 、 博 客 和 旅游 等 类 型 主题 的 视频 传 扣 


EE 不同 的 行为 反应 。 


己 有 视频 传播 效果 的 研究 中 ， 


F 台 上 ， 游 戏 、 


正明 内 容 主 题 对 于 视频 传播 效 
娱乐 和 音乐 等 主题 类 型 的 视频 


效果 欠 佳 ， 而 科学 、 技 术 和 社会 


主题 类 型 的 视频 传播 效果 较 差 四 ， 李 勇 等 在 探索 新 媒体 跨 文化 传播 效果 影响 因素 时 ， 


内 容 主题 作为 框架 的 高 层次 结构 分 析 了 “李子 业 ” 账 号 上 的 作品 吕 ; 


主题 与 用 户 分 享 量 水 平 的 交互 作 


国 100 所 高 校 的 共青团 抖 音 号 中 日 


王 永 胜 认 为 文 


j 对 公众 号 文章 的 传播 效果 具有 显著 影响 中。 王 艳 


的 五 干 多 条 视频 进行 了 样本 分 析 ， 证 明了 不 同类 型 


书馆 账号 的 用 户 特征 


青 团 抖 音 号 的 用 户 特 征 与 B 站 


为 主 。 基 于 以 上 分 析 ， 本 研究 


假定 内 容 主题 会 对 视频 的 传播 效果 产生 影响 ， 并 进一步 分 析 更 受用 户 欢迎 的 主题 。 
(2) 知名 度 。 从 启发 -系统 模型 的 视角 看 ， 知 名 度 对 高 校 图 书馆 账号 的 视频 传播 效果 
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程 中 ， 知 名 度 已 被 普遍 认为 可 以 提高 消费 者 对 于 品牌 的 认 知 
高 校 官 方 公众 号 传播 效果 的 研究 中 ， 唐 
巨大 影响 四。 我 们 也 观察 发 现 ， 汞 


效果 的 
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点 


LUA EUR ASAE f 


E 是 影响 信息 判 


断 的 一 个 重要 线索 。 基 于 此 观 


知名 度 院 校 的 图 书馆 账号 所 传播 的 信息 ; 


和 更 容易 被 


j 户 接受 。 在 品牌 资产 建设 的 过 


度 、 好 感度 和 信任 度 。 在 以 往 


严 阳 已 发 现 知名 度 作为 环境 因素 对 于 高 校 官 微 传播 
1 名 度 较 高 的 院 校 传播 效果 (播放 量 、 
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量 等 ) 较 好 的 视频 数量 相对 较 多 。 因 此 ， 本 研究 假定 高 校 知 名 度 会 对 高 校 图 书馆 账号 的 视频 


传播 效果 产生 影响 。 
(3) 粉丝 数 。 粉 丝 数 对 


(4) 标题 长 度 。 短 视频 


拥有 大 量 粉 丝 ， 那 么 他 们 将 在 第 一 时 间 收 到 通知 并 进行 观 
校 图 书馆 关注 度 高 、 认 同感 强 的 人 群 ， 因 此 更 容易 被 该 校 
互动 和 分 享 。 如 果 视 频 的 前 期 数据 较 好 ， 
视频 的 传播 广度 扩大 的 同时 ， 整 体 的 传播 效果 也 会 随 之 提升 。 
对 高 校 图 书馆 视频 的 传播 效果 产生 影响 。 
的 标题 可 能 会 从 用 户 和 平台 机 制 两 个 层面 对 视频 传播 效果 产生 


于 传播 效果 来 说 是 一 个 不 可 忽略 的 基础 性 因素 。 在 对 微 信 平台 、 
政务 微 博 的 研究 中 ， 粉 丝 量 已 被 证 实 是 影响 传播 效果 的 重要 因素 中 。 这 一 点 在 对 B 站 科普 
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视频 的 传播 效果 的 研究 中 也 得 到 了 验证 号 。 高 校 图 书馆 账号 的 视频 上 传 后 ， 如 果 账 号 本 身 


[至 转发 。 因 为 粉丝 多 是 对 该 


图 书馆 的 视频 内 容 吸引 ， 并 进行 
也 会 被 平台 算法 监测 到 ， 给 予 更 多 的 流量 支持 。 


因此 ， 本 研究 假定 粉丝 数 会 


影响 。 首 先 ， 标 题 是 用 户 了 解 视 频 内 容 的 第 一 手 文字 信息 。 短 小 精 悍 的 标题 可 以 更 快 地 传 


达 视 频 的 主题 ， 更 好 地 吸引 用 户 。 图 文 传播 效果 的 研究 表明 ， 标 题 长 度 对 信息 传播 效果 上 
有 明显 影响 。 比 如 ， 巴 特 斯 发 现 标题 会 在 一 定 程度 上 对 由 
对 于 论文 引用 影响 因素 的 研究 也 发 现 ， 同 等 条 作 


5 子 的 点 击 量 产生 影响 器 ， 萨 伯 特 
下 ， 论 文 的 标题 越 短 ， 被 引用 的 次 数 就 会 


越 多 四， 苏丹 等 人 甚至 发 现 凝练 的 标题 语言 能 够 让 用 户 产 生 更 浓烈 的 情感 外。 其 次 ， 标 题 
还 有 可 能 从 平台 机 制 的 层面 影响 到 视频 最 终 的 传播 效果 。 标 题 是 搜索 引擎 排名 的 重要 因素 


之 一 ， 合 理 的 标题 长 度 能 够 让 搜索 引擎 更 好 
由 此 ， 本 研究 假定 短视 频 标 题 长 度 会 对 高 校 B 站 账号 的 短视 频传 播 效果 产生 影响 。 

样 ， 是 用 户 点 进 视频 详情 页 前 能 够 获取 的 关于 视频 
内 容 的 第 一 手 文字 资料 。 内 容 简 介 的 吸引 力 和 信息 传送 的 准确 


(5) 内 容 简 介 。 内 容 简 


介 和 标题 


也 抓 取 内 容 ， 并 为 用 户 提 供 更 好 的 搜索 结果 。 


性 可 能 会 对 视频 传播 效果 产 


影响 。 如 果 内 容 简介 有 较 强 冲击 力 且 能 传递 出 视频 的 主要 信息 和 亮点 ， 那 么 就 可 能 吸引 
更 多 用 户 。 反 之 ， 如 果 视 频 内 容 简介 与 视频 实际 内 容 不 符 ， 或 者 不 符合 用 户 的 期 望 ， 则 可 


能 会 降低 视频 的 传播 效果 。 任 平 曾 指出 电视 剧 新 片 预告 是 
将 对 节目 的 宣传 效果 起 到 重要 作用 "9。B 站 视频 的 内 容 简介 在 功能 和 作用 上 与 电视 剧 的 新 


BB 视 节 目 宣 传 和 推广 的 首要 环节 


片 预告 存在 共性 。 因 此 ， 本 研究 假定 内 容 简介 会 对 高 校 图 书馆 短视 频 的 传播 效果 产生 影响 。 
时 代 ， 用 户 的 注意 力 是 内 容 创作 者 需要 争夺 的 最 重要 的 资源 。 
用 户 为 降低 时 间 成 本 ， 在 满足 信息 需求 的 前 提 下 可 能 更 偏向 于 时 长 较 短 的 视频 。 张 舒 涵 的 
研究 发 现 ， 新 华 社 B 站 账号 所 发 布 的 新 闻 视 频 中 ，5 到 10 分 钟 时 长 的 视频 传播 效果 最 好 ， 


(6) 视频 时 长 。 碎 片 化 


RAT 5 分 钟 可 能 导致 用 户 信息 需求 无 法 满足 ， 长 于 10 分钟 则 会 增加 用 户 的 时 间 成 本 中 。 不 


mi 


识 类 视频 的 时 长 与 视频 本 身 的 传 所 


过 ， 不同 的 视频 主题 充分 展示 内 容 所 需 的 时 长 也 有 所 不 同 。 娱 乐 类 视频 的 节奏 更 快 ， 往 往 


只 需要 几 十 秒 ， 而 知识 类 视频 则 需要 相对 较 长 的 时 间 才 能 充分 得 以 展示 。 李 永宁 发 现 ， 知 
效果 无 显著 关系 中 。 基 于 以 上 ， 本 研究 假定 视频 时 长 会 


对 视频 的 传播 效果 产生 影响 ， 


并 进一步 探究 时 长 对 高 校 图 书馆 账号 内 知识 类 视频 和 其 他 类 
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型 视频 的 传播 效果 影响 是 否 存 在 差异 。 

(7) 封面 图 设计 。 视 频 封 面 作 为 视频 的 第 一 张 展示 图 ， 对 于 吸引 用 户 的 注意 力 、 产 生 
好 奇 心 和 激发 用 户 兴 趣 至 关 重要 。 首 先 ， 第 一 眼 效 应 表明 ， 双 方 会 通过 第 一 次 见面 留 下 也 
印象 来 决定 是 不 是 有 进一步 交往 的 必要 。 纸 质 媒 介 中 ， 优 质 的 图 书 封面 设计 能 够 激发 读者 
的 购买 欲 、 刺 激 读者 的 阅读 欲 ， 继 而 扩大 传播 效果 趾 。 绢 晨 明 等 甚至 发 现 微 信 帖 子 封面 的 
颜色 会 对 最 终 的 传播 效果 产生 影响 外。 视频 用 户 也 可 能 会 根据 看 到 封面 的 感觉 来 判断 是 否 
进一步 点 击 观看 。 其 次 ， 封 面 还 有 可 能 影响 用 户 对 于 视频 内 容 的 理解 和 期 待 。 一 个 精美 的 
封面 不 仅 能 够 让 用 户 对 视频 内 容 产 生 好 奇 心 ， 也 能 够 帮助 用 户 形成 对 于 视频 主题 的 直观 感 
受 和 预期 。 因 此 ， 本 研究 假设 视频 封面 也 是 影响 视频 传播 效果 的 因素 。 


22 高 校 图 书馆 B 站 视频 传播 效果 的 测量 纬度 


已 有 的 传播 效果 研究 大 多 基于 通过 目标 平台 获得 的 前 链 路 数据 。 以 微 信 公 众 号 为 例 ， 
通过 公众 号 前 台 ， 用 户 只 能 获得 阅读 量 和 点 赞 量 两 个 数据 维度 ， 比 如 用 阅读 量 代表 传播 / 
度 、 点 赞 量 代表 传播 深度 对 于 高 校 官 方 公众 号 传播 效果 影响 因素 的 研究 "0 。 大 多 数 关 于 短 
视频 传播 效果 测量 维度 的 研究 设 定 亦 遵 循 这 个 原则 。 比 如 对 于 拌 音 平台 短视 频 的 研究 中 ， 
以 拌 音 前 链 路 展示 的 点 赞 、 评 论 和 转发 等 数据 类 型 作为 效果 测量 维度 外。B 站 视频 所 展示 
的 前 链 路 数据 类 型 包括 播放 量 、 点 赞 数 、 收 藏 数 、 转 发 数 、 投 币 数 、 弹 幕 数 和 评论 数 。 参 
考 陈强 等 学 者 对 政务 B 站 号 的 传播 效果 测量 方式 中 ， 得 出 高 校 图 书馆 B 站 号 第 n 条 短视 频 
传播 效果 的 形式 化 表达 公式 如 (1) 所 示 。 

Cn=[0.5Pn+0.3(Ln+Mn+Sn)+0.2(Dn+Nn+Rn)], Hn 大 于 等 于 1 公式 (1) 

其 中 ，C 为 信息 传播 效果 ，P 为 播放 量 ，L 为 投 币 数 ，M 为 收藏 数 ，S 为 点 赞 数 ，D 为 
弹 幕 数 ，N 为 转发 数 ，R 为 评论 数 。 


2.3 高 校 图 书馆 B 站 视频 传播 效果 影响 因素 模型 设计 


“启发 一 系统 模型 ”(heuristic-systematic mode of information processing， 简 称 HSM) x 
frH T 1980 年 提出 的 用 于 解释 信息 传播 效果 的 模型 中 。 该 模型 认为 人 在 处 理 信息 的 时 候 可 
能 会 采用 的 两 种 模式 分 别 是 启发 式 模式 和 系统 式 模 式 。 启 发 式 模型 是 指 在 处 理 信息 时 依据 
简单 易 获 得 的 外 部 线索 进行 浅 层 分 析 做 出 决策 ， 而 系统 式 模 型 是 指 在 处 理 信息 时 结合 深层 
言 息 进 行 慎重 思考 再 做 出 决策 。 

与 启发 -系统 模型 相似 的 双 过 程 模型 还 有 详尽 可 能 性 模型 (Elaboration ikelihood Model， 
简称 ELM)。 两 者 最 大 的 区 别 在 于 启发 -系统 模型 认为 启发 式 和 系统 式 两 种 模式 可 以 同时 发 
挥 作用 ,并且 相 互 影响 ， 而 详尽 可 能 性 模型 假定 两 种 模式 是 相互 独立 的 ， 即 处 理 信息 时 只 
有 其 中 一 种 模式 会 发 挥 作用 。 传 播 效 果 的 形成 过 程 非常 复杂 ， 相 比 于 单一 因素 的 影响 更 有 
可 能 是 多 种 条 件 变 量 综合 作用 产生 的 结果 。 通 过 分 析 研 究 目 标 和 对 比 两 个 模型 ， 最 终 认 为 
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基于 局 发 -系统 模型 建构 B 站 传 


播 效果 影响 因素 模型 更 合适 。 


本 研究 中 ， 综 合 高 校 图 书馆 B 站 号 视频 的 具体 特征 ， 将 局 发 模式 分 为 环境 因素 和 技巧 


因素 ， 系 统 模式 则 指 内 容 因素 。 环 境 因素 具体 包括 高 校 知名 度 和 高 校 图 书馆 B 站 账号 的 粉 


丝 量 ;技巧 因素 涉及 高 校 图 书馆 了 B 站 账号 内 视频 的 标题 长 度 、 内 容 简介 、 时 长 、 封 面 图 设 


计 等 ， 内 容 因素 则 为 内 容 主题 类 型 〈 学 术 类 、 娱 乐 类 、 资 讯 类 等 ) 。 


系统 线索 
内 容 主题 


知名 度 传播 效果 
DT. 
标题 长 度 
内 容 介绍 
时 长 
封面 图 设计 
启发 线索 


图 1 高 校 图 书馆 B 站 视频 传播 效果 影响 因素 的 理论 框架 


2.4 研究 方法 


选择 csQCA， 即 定性 比较 分 析 的 清晰 集 进行 研究 。 定 性 比较 分 析 是 一 种 结合 了 案例 导 
向 和 变量 导向 优势 的 研究 方法 ， 它 以 集合 论 与 布尔 代数 运算 作为 分 析 基 础 ， 以 探寻 条 件 变 


AB te, QCA 方法 对 本 研究 


量 的 多 元 组 合 如 何 对 结果 变量 的 变化 产生 影响 ， 并 以 找到 对 此 进行 合理 解释 的 组 态 路 径 作 


而 言 具有 较 强 的 适用 性 。 一 方面 ， 本 文 研究 对 象 的 特征 符合 


QCA 方法 对 研究 对 象 “ 多 因 诱 至 ”的 要 求 。 在 HSM 模型 视角 下 ， 更 有 可 能 是 多 个 条 件 变 


量 的 组 合 而 非 单个 条 件 变量 的 作用 造就 了 目标 视频 的 良好 传播 效果 。 另 一 方面 ，QCA 方 法 


QCA 方法 包括 清晰 集 (csQCA)、 


清晰 集 定性 比较 分 析 (csQCA)。 


2.5 数据 收集 


在 对 中 小 样本 进行 分 析 时 更 其 优势 ， 本 文选 取 70 个 视频 样本 符合 样本 数量 要 求 。 此 外 ， 


多 值 集 (mvQCA) 和 模糊 集 (fsQCA)。 因 为 本 研究 中 的 条 件 变 


量 中 存在 需要 二 分 抉择 的 变量 ， 比 如 封面 是 否 精制 ， 是 否 存在 内 容 简介 等 ， 故 更 适合 使 用 


以 高 校 图 书馆 B 站 号 内 的 代表 性 视频 作为 研究 对 象 。 在 也 站 以 “图 书馆 ”作为 检索 词 ， 
选 定 “ 认 证 用 户 ” 的 高 级 搜索 后 进行 检索 ， 查 找到 23 个 高 校 图 书馆 的 官方 账号 。 为 保证 伟 


播 效果 与 影响 因素 之 间 的 显著 1 


视频 样本 。 同 时 为 尽量 避免 研究 中 的 主观 性 ， 在 参考 以 往 研究 样本 量 的 基础 上 ， 以 随机 抽 


性 关系 ， 以 传播 效果 数值 作为 筛选 条 件 ， 选 取 排 名 前 二 百 的 


样 的 方式 从 所 选取 的 200 个 视频 样本 中 抽取 出 70 个 视频 作为 本 研究 的 最 终 样 本 。 经 过 检查 ， 
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所 选取 的 样本 中 涵盖 12 个 高 校 图 书馆 账号 ， 并 且 各 样本 封面 类 型 、 时 长 、 视 频 主题 等 特征 
存在 明显 不 同 ， 满 足 定性 比较 分 析 对 样本 异 质 性 的 要 求 ?。 


2.6 变量 赋值 


以 “中 国 校友 会 网 ” 评 出 的 2022 年 中 国 大 学 星 级 排名 作为 学 校 知名 度 的 参考 依据 。 粉 
丝 数 量 、 标 题 长 度 、 时 长 和 主题 则 基于 样本 实际 情况 ， 结 合 专家 讨论 选 出 的 赋值 标准 。 内 
容 介 绍 和 封面 则 为 标准 的 二 分 变量 。 各 变量 的 具体 赋值 规则 见 表 1。 根 据 赋值 标准 ， 对 本 
研究 的 70 个 高 校 图 书馆 B 站 视频 案例 进行 编码 赋值 ， 得 到 条 件 变量 与 结果 变量 相 结合 的 组 
GR (REAR) 。 将 真 值 表 导入 Tosmana 软件 ， 经 过 检测 ， 不 存在 矛盾 组 态 ， 证 明 该 赋值 
方式 合理 ， 能 够 进行 下 一 步 的 QCA 分 析 。 


各 专业 学 生 均 适用 的 学 术 讲 座 ， 
如 文献 检索 、 排 版 方法 讲座 等 。 
业 讲座 、 图 ; 

校园 资讯 等 


粉丝 数 少 粉丝 数 小 于 3000 
标题 长 标题 字数 大 于 等 于 15 


标题 短 标题 字数 小 于 15 


封面 设计 


自动 选取 的 封面 ) 

传播 效果 值 大 于 等 于 2000 
传播 效果 较 差 传播 效果 值 小 于 2000 
表 1 条 件 变 量 和 结果 变量 赋值 标准 说 明 


2 案例 库 的 相关 数据 统计 全 部 截止 于 2023 年 1 月 30 
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3. 研 究 结果 与 实证 分 析 
3.1 单 因素 监测 


根据 QCA 方 法 应 用 步骤 ， 在 进行 组 态 分 析 之 前 ， 需 要 先 对 单个 条 件 变 量 的 充分 性 和 必 
要 性 进行 检验 ， 以 观察 单个 条 件 变 量 与 结果 变量 之 间 的 关联 程度 。 根 据 集合 原理 ， 单 个 条 
FRE (X) 与 结果 变量 (Y) 的 交集 在 条 件 变量 (X) 中 所 占 的 比例 即 为 一 致 率 公 式 
(2) ， 单 个 条 件 变量 (X) 与 结果 变量 (Y) 的 交集 在 结果 变量 CY) 中 所 占 的 比例 即 为 
FEKAR G)", 
Consistency(Xi<Yi)= Y(min(Xi, YDA i 公式 2) 


四 


Coverage(Xi<Yi)= Y(min(Xi,Yi))/S(Y)i 公式 (3) 
根据 QCA 方法 的 判断 原则 ?， 对 可 能 导致 高 校 图 书馆 短视 频传 播 效 果 优秀 的 7 个 条 件 

变量 进行 了 一 致 性 检测 ， 将 真 值 表 导入 QCA 分 析 软 件 后 得 到 如 下 结果 ( 表 2) 。 

必要 性 分 析 的 结果 显示 ， 只 有 “知名 度 高 ”这 一 条 件 变 量 的 一 致 性 较 高 。 粉 

丝 数 、 标 题 、 内 容 介 绍 、 时 长 和 主题 类 型 等 六 个 变量 均 未 通过 一 致 性 检验 ， 表 明 这 些 条 件 

变量 不 是 促成 高 校 图 书馆 短视 频传 播 效果 优秀 的 充分 条 件 和 必要 条 件 ， 而 是 以 多 种 组 合 的 

方式 发 挥 自身 作用 。 因 此 ， 本 研究 存在 进行 组 态 分 析 的 必要 性 。 


à 
S 
lt 

quill 


对 单 


传播 效果 优秀 Y 


条 件 变量 X 


一 致 性 覆盖 度 

知名 度 高 0.916667 0.540984 

知名 度 低 0.083333 0.333333 

粉丝 数 多 0.750000 0.519231 

粉丝 数 少 0.250000 0.500000 

标题 长 0.555556 0.384615 

标题 短 0.444444 0.888889 

有 内 容 简 介 0.666667 0.545455 

无 内 容 简 介 0.333333 0.480000 

时 长 长 0.333333 0.428571 

时 长 短 0.666667 0.571429 

精致 封面 0.666667 0.444444 

í 原始 封面 0.333333 0.750000 

| aa 通用 学 术 主题 0.388889 0.823529 

c= 其 他 主题 0.611111 0.415094 
= S Ful Z-E 

表 2 单 因素 检测 结果 


3.2 组 态 分 析 


将 真 值 表 导 入 QCA3.0 软件 中 ， 对 影响 高 校 图 书馆 B 站 视频 传播 效果 的 条 件 组 合 进行 
分 析 ， 共 得 到 九条 路 径 〈 表 3) 。 九 条 路 径 按照 核心 条 件 所 包含 的 因素 可 分 为 三 大 类 。 第 


一 类 为 核心 条 件 包含 环境 和 技巧 因素 的 路 径 ， 第 二 类 为 核心 条 件 只 包含 技巧 因素 的 路 径 ， 
第 三 类 为 核心 条 件 包含 环境 、 技 巧 和 内 容 三 种 因素 的 路 径 。 


3 一 致 性 高 于 0.9， 则 认为 该 单 a et ul 
为 该 单一 条 件 变量 X 是 结果 变量 Y 的 充分 条 件 。 覆 盖 率 的 数据 结果 主要 用 来 说 明 单 一 条 件 变 量 X 对 结果 
变量 Y 的 履 盖 程度 ， 履 盖 率 越 大 则 表示 单一 条 件 变量 ee Y 的 解释 力度 越 强 。 
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标题 长 度 


ENESZERSESTSEZESESEEERN 
pe fe tete tse tote tet |] 


TE: @RRAMEE, ORME. KO RAORTRKOAE, ait estt odes MEL IE. FARR AKL” WEN, orb ARPERTRETETE RUE E. 


X3 高 校 图 书馆 了 站 视频 传播 效果 影响 因素 组 态 分 析 结 果 

核心 条 件 包 含 环 境 和 技巧 因素 的 路 径 有 五 条 ， 分 别 是 路 径 一 、 路 径 二 、 路 径 四 、 路 径 
六 和 路 径 九 。 路 径 一 是 知名 度 高 * 粉 丝 数 多 * 标 题 长 * 有 内 容 介绍 * 时 长 得 。 其 中 知名 度 高 、 
粉丝 数 多 、 有 内 容 介 绍 、 时 长 短 是 核心 条 件 ， 标 题 长 为 边缘 条 件 。 路 径 二 是 知名 度 高 * 汾 丝 
数 多 * 标 题 短 * 无 内 容 介绍 * 精 制 封面 * 其 他 主题 。 其 中 粉丝 数 多 、 标 题 短 为 核心 条 件 ， 无 内 
容 介绍 、 精 制 封 面 和 其 他 主题 为 边缘 条 件 。 路 径 四 是 知名 度 低 * 汾 丝 数 少 * 标 题 长 * 有 内 容 介 
绍 * 时 长 短 * 精 制 封面 。 其 中 知名 度 低 、 粉 丝 数 少 和 有 内 容 介绍 为 核心 条 件 ， 标 题 长 、 时 长 
短 、 精 制 封面 为 边缘 条 件 。 路 径 六 是 知名 度 高 * 粉 丝 数 多 * 标 题 短 * 有 内 容 介绍 * 时 长 长 * 原 始 
封面 。 其 中 粉丝 数 多 、 标 题 短 、 有 内 容 介 绍 是 核心 条 件 ， 知 名 度 高 、 时 长 长 、 原 始 封面 为 
边缘 条 件 。 路 径 九 是 知名 度 高 * 粉 丝 数 多 * 有 内 容 介绍 * 时 长 短 * 其 他 主题 。 其 中 知名 度 高 、 
粉丝 数 多 、 有 内 容 介绍 、 时 长 短 为 核心 条 件 ， 其 他 主题 为 边缘 条 件 。 

在 核心 条 件 包含 环境 和 技巧 因素 的 路 征 中 ， 除 路 径 四 外 ， 其 他 路 径 至 少 在 知名 度 和 粉 
丝 数 两 者 之 一 中 占有 优势 。 典 型 的 案例 括 厦大 图 书馆 《上 厦门 大 学 图 书馆 ) 、 中 国人 民 大 学 
图 书馆 、 四 川 大 学 图 书馆 等 UP 主 发 的 一 些 视频 。 该 类 视频 账号 主体 所 属 院 校 知名 度 高 、 
或 者 粉丝 数 多 ， 亦 或 两 者 皆 占 。 同 时 使 用 不 同 的 包装 技巧 ， 使 作品 的 整体 呈现 较为 精致 。 
如 厦大 图 书馆 发 布 的 视频 “厦门 大 学 图 书馆 宣传 片 - 书 海 ”， 华 东 师 范 大 学 图 书馆 发 布 的 视 
频 “【 师 生 短视 频 荐 书 大 赛 作品 学 生 组 】《 教 父 》 胡 伯 俊 ”。 两 者 内 容 主题 不 同 ， 所 使 用 
的 呈现 技巧 亦 有 不 同 ， 但 最 终 的 整体 呈现 都 较为 精致 ， 再 加 上 环境 因素 的 优势 ， 最 终 都 取 
得 了 较 好 的 传播 效果 。 路 径 四 是 核心 条 件 包 含 环境 和 技巧 因素 的 路 径 中 较为 特殊 的 一 条 ， 
该 路 径 内 包含 的 样本 所 属 高 校 的 知名 度 较 低 ， 账 号 的 粉丝 数 也 较 少 ， 典 型 案例 有 温州 大 学 
图 书馆 所 发 布 的 视频 “【 温 州 大 学 图 书馆 】 范 范 带 你 逛 育英 图 书馆 ~。 
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核心 条 件 只 包含 技巧 因素 的 路 径 共 有 三 条 ， 
是 知名 度 高 * 标 题 短 * 有 内 容 介 绍 * 时 长 短 * 精 制 封面 * 其 他 主题 。 其 中 标题 得 、 有 内 容 介绍 是 


核心 条 件 ， 知 名 度 高 、 时 长 短 、 精 制 封面 为 边缘 条 作 


长 * 无 内 容 介绍 * 时 长 长 * 原 始 
丝 数 多 、 标 题 长 、 时 长 长 为 边 
其 


时 长 短 * 无 封面 * 其 他 主题 。 


中 无 内 容 介绍 、 


标题 得、 时 长 短 和 其 他 主题 是 边缘 条 件 。 
符合 路 径 三 的 样本 整体 呈现 较为 精致 ， 所 用 技巧 适用 范围 广 。 如 哈工大 图 书馆 〈 哈 尔 
滨 工 程 大 学 图 书馆 ) 所 发 布 的 视频 “ 迎 建 党 百年 ， 阅 红色 经 典 ”。 标 题 简短 对 称 ， 有 简要 


的 内 容 介绍 ， 同 时 封面 精美 引 人 注 意 ， 较 短 的 时 长 能 够 提升 完 播 率 。 这 一 套 技 : 
包装 很 多 不 同 的 视频 。 路 径 五 和 路 径 八 的 核心 条 件 虽 然 都 是 无 内 容 介 绍 和 无 精制 


时 面 。 其 中 无 内 容 介绍 、 原 始 3 


分 别 是 路 径 三 、 路 径 五 和 路 径 八 。 路 径 三 


F。 路 径 五 是 知名 度 高 * 粉 丝 数 多 * 标 题 
里 面 为 核心 条 件 ， 知 名 度 高 、 粉 
缘 条 件 。 路 径 八 是 知名 度 高 * 粉 丝 数 少 * 标 题 短 * 无 内 容 介绍 * 
原始 封面 为 核心 条 件 ， 知 名 度 高 、 粉 丝 数 少 、 


中 适合 用 来 


能 够 获得 同样 传播 效果 的 原 


学 属于 七 星 级 院 校 ， 同 时 拥有 较 高 的 粉丝 数量 ， 
同时 ， 讲 座 老师 对 文献 管理 软件 EndNote20 的 介绍 深入 浅 出 ， 通 俗 易 懂 ， 所 以 最 终 的 传 所 
效果 较 好 。 而 路 径 八 的 样本 创新 性 更 强 。 没 有 内 容 介 


以 起 到 给 用 户 设置 悬念 ， 提 
THO 所 发 布 的 视频 “ 李 政 道 


因 却 不 相同 。 隶 属 了 
是 拥有 环境 因素 优势 ， 同 时 视频 内 容 质 上 
本 比如 厦大 图 书馆 所 发 布 的 视频 “i 学 尝 - 文 献 管理 


六 路 径 五 的 样本 虽然 对 视频 的 包装 一 般 ， 但 
高 ， 因 此 依然 能 够 保证 较 好 的 传播 效果 ， 典 型 样 


封面 ， 但 


EK EndNote20 使 用 入 门 ”。: 


所 以 所 发 布 视频 的 基本 播放 量 


奇 ， 进 而 点 击 查看 具体 内 容 并 进行 互动 。 


核心 条 件 中 包含 环境 、 技 巧 和 内 容 三 种 


座 主 题 是 核心 条 件 ， 知 名 度 


高 、 粉 丝 数 多 


知名 度 高 * 粉 丝 数 多 * 标 题 长 * 时 长 长 * 精 制 封面 * 通 用 学 术 讲 座 。 
、 有 内 容 介绍 、 


于 厦门 大 


所 保证 。 


和 精致 的 封面 反而 是 其 使 用 的 技巧 


高 点 击 率 的 效果 。 如 李 政 道 图 书馆 〈 上 海 交 通 大 学 李 政 道 图 书 


图 书馆 陪 你 从 青 涩 到 从 容 ”。 昌 然 该 视频 缺少 内 容 介绍 ， 同 时 
封面 只 是 一 个 没有 字幕 的 远景 ， 但 配 上 简短 又 充满 浪漫 意味 的 标题 很 有 可 能 引起 用 户 的 好 


因素 的 路 径 仅 有 一 条 ， 为 路 径 七 。 路 径 内 容 是 


其 中 精制 封面 、 通 


j 学 术 讲 


时 长 长 为 边缘 条 件 。: 


型 案例 有 


厦大 图 书馆 所 发 布 的 视频 “i 学堂-LaTex 排版 论文 攻略 - 进 阶 篇 - 魏 小 燕 -20221215”， 该 视频 


讲座 封面 精致 ， 同 时 视频 所 讲解 的 是 论文 排版 软 伯 


及 较 少 ， 


4. 研 究 结论 与 对 策 建议 


4.1 研究 结论 


但 高 校 学 生 用 户 的 需求 度 很 高 。 


可 见 ， 启 发 模式 在 高 校 


s 


一 ， 环 境 因 素 占 优势 的 高 校 图 


F LaTex 的 使 用 方法 ， 该 内 容 其 他 高 校 涉 


图 书馆 视频 传播 效果 的 影响 因素 中 占据 主导 。 主 要 研究 结论 如 


书馆 制作 出 传播 效果 较 好 的 视频 的 概率 更 高 。 核 心 条 


chinaXiv:202303.08732v1 


件 包含 优势 环境 因素 的 路 径 共有 四 条 ， 


环境 因素 优势 ， 其 


多 的 用 户 关 注 。 一 方面 ， 一 些 高 知名 度 院 校 图 
馆 、 武 汉 大 学 图 书馆 等 ， 它 们 的 账号 创建 时 间 早 ， 视 频 更 新 频率 高 ， 且 在 同类 账号 中 具 


较 强 的 运营 经 验 等 7 


视频 传播 效果 好 的 可 能 性 更 高 。 一 般 来 说 ， 知 名 度 高 的 院 校 容易 吸引 更 


总 覆盖 度 约 为 61.1%。 这 表明 妇 


1 果 高 校 图 书馆 占有 


AAD FE Ft)» 


如 清华 大 学 图 书馆 、 


和 社会 人 士 的 关注 


人 民 大 学 图 1 


书馆 很 注重 B 站 账号 建设 ， 如 厦门 大 学 图 书 


男 一 方面 ， 一 些 高 知名 度 院 校 虽然 在 运营 层面 相对 较 差 


BB 馆 等 账号 ， 但 所 


有 的 名 校 光环 依旧 能 够 吸引 其 他 院 校 


。 此 外 ， 在 知名 度 都 相对 较 低 的 情况 下 ， 粉 丝 数 多 的 图 书馆 账号 制作 出 
传播 效果 较 好 的 视频 概率 更 高 。 如 浙江 工商 大 学 和 北京 工业 大 学 在 知名 度 上 均 属于 四 星 级 
但 前 者 图 书馆 账号 粉丝 数 远 多 于 后 者 ， 在 总 作品 数量 相近 的 情况 下 ， 前 者 传播 效果 好 的 视 


频数 量 也 远 高 于 后 者 。 
第 二 ， 技 巧 因 素 是 所 


径 的 核心 条 件 中 均 包 含 技巧 因 
路 径 覆 盖 度 为 36.1%; AAA RITZ 
包含 时 长 变量 的 路 径 有 两 条 ， 


的 路 径 有 三 条 ， 
91.6%; 


PRE EN 44.4%; 包含 


变量 的 路 径 


了 高校 图 书馆 想 要 获得 良好 传播 效果 必须 重视 的 因素 。 在 九条 路 
素 ， 路 径 总 覆盖 度 达到 100%。 其 中 核心 条 件 中 包含 标题 变量 
七 条 ， 路 径 覆 盖 度 为 


里 面 变量 的 路 径 


3 三 条 , 


路 径 履 盖 度 为 27.8%。 这 表明 ， 技 巧 因素 在 视频 获得 恨 好 传播 效果 的 过 程 中 扮演 着 必 不 可 


少 的 角色 。 但 值得 
在 不 同 路 径 中 ， 发 
然 相 反 。 高 校 图 


注意 的 是 ， 机 器 因素 的 应 用 方式 并 不 存在 


固定 不 变 的 套路 或 模板 。 因 为 


挥 作用 的 技巧 因素 并 不 相同 ， 甚 至 在 一 些 路 径 中 使 用 技巧 的 方式 可 能 截 


prey 
E 


Nea 


通用 学 术 讲座 主题 


产 出 高 质量 通用 


; 馆 在 制作 B 站 视频 时 ， 需 要 根据 往 期 风格 、 本 期 内 容 主题 等 
考虑 选择 最 适合 的 技巧 因素 。 
学 术 讲 


因素 综合 


座 内 容 是 提升 视频 传播 效果 的 重要 途径 。 内 容 因素 中 的 


作为 核心 条 件 出 现在 路 径 七 中 ， 履 盖 度 为 13.9%。 一 方面 ， 通 用 学 术 讲 


座 主 题 作 为 核心 条 件 出 现在 路 径 
度 上 提升 该 视频 的 传播 效果 。 另 一 方面 ， 高 校 图 书馆 Br 


产 出 高 质量 学 术 记 


排版 等 知识 的 需求 较为 强烈 。 通 过 产 出 高 质量 通 
升 “ 游 客 ” 到 粉丝 的 转化 率 。 粉 丝 数量 增加 ， 


h， 表 明 产 出 高 质量 通用 


学 术 讲 座 主 题 内 容 能 够 在 一 定 程 
占 账 号 兼 具 校园 属性 和 文化 属性 ， 


座 内 容 契 合 自身 账号 定位 。 同 时 ， 从 用 户 需 求 角度 
号 的 大 部 分 用 户 是 高 校 学 生 群 体 ， 在 日 常 学 习 尤 其 是 毕业 论文 写作 时 ， 


号 所 发 布 的 其 他 视频 的 传播 效果 亦 会 产生 正 向 影响 。 


4.2 对 策 建 议 


第 一 ， 多 角度 扩充 原始 粉丝 数 ， 提 高 
合 的 方式 ， 多 途径 扩充 自身 的 粉丝 数 ， 提 高 知名 度 ， 以 获得 环境 因 
校 图 书馆 应 善 用 线 下 渠道 宣传 推广 账号 。 一 方 国 


， 高 校 图 


Hi 发， 高 校 图 书馆 账 
对 文献 检索 、 内 容 


] 学 术 讲 座 主题 ， 高 校 图 书馆 也 能 大 幅 提 
则 意味 着 增加 账号 的 环境 因素 优势 ， 对 于 账 


自身 知名 度 。 高 校 图 书馆 可 以 采用 线 下 线 上 相 结 
素 上 的 优势 。 首 先 ， 高 
书馆 可 以 通过 校内 各 种 通告 栏 、 


校 报 等 渠道 ， 发 布 B 站 账号 的 相关 信息 ， 增 加 宣传 的 曝光 度 。 另 一 方面 ， 可 以 在 高 校 所 在 
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城市 张贴 海报 ， 分 发 高 校 图 书馆 账号 宣传 单 ， 提 高 当地 社会 公众 对 高 校 图 书馆 B 站 账号 的 
关注 度 。 其 次 ， 高 校 图 书馆 可 以 利用 线 上 运营 来 为 提升 自身 声 量 ， 以 增加 粉丝 数 和 知名 度 
高 校 图 书馆 可 以 打造 属于 自己 的 新 媒体 矩阵， 在 微 博 、 拌 音 以 及 知识 社区 知 乎 等 平台 进行 
宣传 ， 扩 大 B 站 账号 的 上 曝光 率 ， 吸 引 更 多 的 潜在 有 用户。 同时， 高 校 图 书馆 可 以 考虑 与 其 他 
相关 账号 进行 合作 。 例 如 与 校园 宣传 账号 、 学 生 组 织 账号 合作 ， 共 同 制作 内 容 进 行 宣传 。 

第 二 ， 注 重 技巧 因素 对 不 同 视频 传播 效果 的 差异 化 影响 ， 不 断 提 升 自 身 技巧 的 应 用 水 
平 。 首 先 ， 重 视 技巧 因素 在 不 同 内 容 主 题 的 视频 中 所 发 挥 的 不 同 作 用 。 在 选择 标题 长 度 、 
内 容 介 绍 、 封 面 和 时 长 等 呈现 技巧 时 ， 应 注意 区 分 不 同 内 容 主题 的 风格 。 例 如 ， 与 娱乐 类 
视频 不 同 ， 制 作 学 术 主 题 类 视频 时 ， 相 比 于 标题 和 内 容 介绍 的 有 无 以 及 长 短 ， 表 达 的 专业 
性 和 精准 性 产生 的 影响 更 大 。 另 外 ， 封 面 可 以 采用 以 学 术 图 像 作为 素材 的 精致 封面 ， 时 长 
也 可 以 稍 长 一 些 。 其 次 ， 参 考 同 类 型 优秀 视频 的 技巧 。 可 以 查看 其 他 高 校 图 书馆 B 站 账号 


- 内 同类 型 、 主 题 的 优秀 视频 ， 分 析 其 使 用 的 标题 长 度 、 内 容 介绍 、 时 长 和 封面 等 技巧 ， 进 
e 而 根据 自身 视频 的 特点 ， 进 行 适当 的 创新 和 差异 化 制作 。 最 后 ， 高 校 图 书馆 需要 根据 测试 
eo 反馈 不 断 调 整 。 根 据 不 同 制作 技巧 的 传播 效果 差异 ， 不 断 调整 视频 的 呈现 技巧 ， 找 到 目标 
CO 用 户 最 喜欢 的 方式 。 


第 三 ， 基 于 自身 优势 和 定位 ， 以 用 户 需 求 为 导向 ， 产 出 受 欢迎 的 特色 内 容 。 首 先 ， 结 
合 本 校 师 资 优势 ， 提 高 通用 学 术 讲 座 内 容 的 质量 。 尤 其 要 关注 到 讲座 的 主题 选择 、 内 容 设 
计 以 及 讲解 方式 ， 可 以 邀请 相关 领域 的 专家 分 享 他 们 的 研究 成 果 ， 确 保 内 容 精 准 、 有 深度 
能 够 吸引 目标 用 户 的 关注 。 甚 次， 加 强 校园 文化 属性 的 宣传 。 可 以 通过 制作 校园 文化 相关 
的 视频 来 宣传 高 校 图 书馆 的 服务 和 资源 ， 例 如 图 书馆 的 建筑 、 历 史 沿 革 、 特 色 藏 书 等 等 ， 
吸引 更 多 对 该 校 及 该 校 图 书馆 感 兴趣 的 用 户 的 关注 和 参与 。 最 后 ， 关 注目 标 用 户 的 需求 。 


cL 


c 可 以 定期 开展 用 户 满意 度 调查 ， 及 时 调整 视频 制作 的 策略 和 内 容 主 题 ， 或 者 通过 社交 媒体 
i 和 B 站 的 评论 区 收集 用 户 的 反馈 和 建议 ， 有 针对 性 地 调整 相关 内 容 主题 。 
Q 
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An Empirical Study on Influencing Factors of Video Communication Effect in B 
Station of University Library 
Ding Dawei Li Xiaoyang 
(School of Literature and Journalism, Yantai University, Yantai 264005 ) 
Abstract: [Purpose /Significance] This paper explores the factors which can influence the 
video communication effect of B station of university library, provides reference for the account 
operation of university library in the later stage, and helps to improve the efficiency of information 
resource communication in universities. [Method/Process] Taking 70 B station videos of 
university library as samples, qualitative comparative analysis method was adopted to investigate 
the influence of the combination of content theme, popularity, number of fans, title length, content 
introduction, duration, cover design and other factors on the communication effect of B station 
videos of university library based on the heuristic system model. [Results/Conclusions] The 
probability of making videos with good communication effect was higher in the university 
libraries with dominant environmental factors (popularity, number of fans). Skill factors (number 
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of fans, title length, content introduction, duration, cover design) are the factors that all university 
libraries must pay attention to in order to obtain good communication effect. And the production 
of high-quality general academic lecture content is an important way to improve the video 
communication effect. University libraries should pay attention to expanding the number of 
original fans from various angles and improving their own popularity when operating B station 
account; Pay attention to the differentiated influence of skill factors on different video 
communication effects, and constantly improve the application level of skills; At the same time, it 
should give full play to its own advantages, be oriented by user demand, and produce more 


popular content. 


Keywords: University Library; B Station Video; Communication Effect;New Media 
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